Faro Resolve
Apresentacao da plataforma
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® Google Play @& App Store

Também disponivel em resolve.faroemacao.pt




Faro em Acao
A origem do Faro Resolve

A Associacao Faro em Acéao, fundada a 13 de dezembro de
2024, é uma associacéao juvenil sem fins lucrativos que procura
ser um espaco onde jovens aprendem, trocam ideias e criam

A Faro em Acéo opera apenas gragas a

voluntarios e caracteriza-se por ter todas as
projetos com impacto real em todo o concelho de Faro. suas atividades abertas e gratuitas.

Um destes projetos foi o “Projeto Pegada Azul”, onde desafiamos a juventude de Faro a resolver um
problema de Faro através da sua prépria acao. Deste desafio surgiu o Faro Resolve, uma aplicacéo
desenvolvida apenas por voluntarios, que procura ser uma ponte entre os cidadéaos e as entidades locais.
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Faro Resolve
Uma plataforma comunitaria

O Faro Resolve procura ser uma solucéo a problemas
sentidos por cidadaos e entidades locais, usando as
tecnologias de informacao e comunicacao para, de
modo eficaz, assegurar canais de comunicacéao para
a partilha de problemas encontrados no espaco
publico com as entidades competentes.

A aplicacédo procura também garantir que as
entidades possam manter os cidadaos informados,
com recurso a novas ferramentas de comunicacao
para massas.
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Sinalizar ocorréncia -O—

Bolardo arrancado #

@ R’ Malmequeres

Descrigao
Em frente a papelaria radical

7~ Estradas/Passeios = Reschido

Sinalizado ha 127 dias * Resolvido hd 93 dias

& O

Historico
17 DE DEZEMBRO DE 2025
Comunidade

A resolugdo desta ocorréncia foi validada.

21 DE HOVEMBRO DE 2025
Plataforma

Email enviado para o Municipio e Junta de Freguesia.

13 DE NOVEMBRO DE 2025
Comunidade

Esta ocorréncia foi sinalizada na Freguesia de
Meontenegro.
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Cidaddos apoiam!




As ocorrencias
Sinalizacao e tratamento

A principal funcionalidade da plataforma passa pela
sinalizacdo de ocorréncias - anomalias que ocorrem
no espaco publico.

Cada ocorréncia pode ser da responsabilidade de
diferentes entidades, contudo isto nem sempre é do
conhecimento da maioria dos cidadaos.

A correta categorizacdo das ocorréncias permite o
envio das mesmas para as entidades corretas,
permitindo também que haja visibilidade acerca da
entidade que segue cada ocorréncia.
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Sinalizar ocorréncia

Luzes

Luzes publicas avariadas, partidas ou desreguladas

Estradas/Passeios

Danos, sinalizagao inadequada ou falta de visibilidade

Espaco Publico

Mobiliario urbano, esgotos, paragens de autocarro

Vegetacgao

Manutencgao de parques, bermas, arvores e terrenos




Comunicacao
Informar os cidadaos

Uma das principais necessidades identificadas pelos
cidadaos foi a falta de resposta aos problemas que
identificam no dia a dia. Por outro lado, as entidades
por vezes nao sao informadas destes problemas.

Assim, foram estabelecidos varios mecanismos para
garantir esta comunicacao, permitindo as entidades
responder a ocorréncias especificas, bem como criar
avisos para areas especificas, freguesias ou para todo
o concelho, para, por exemplo, sinalizar situacdes de
perigo, manutencdes ou temas de interesse.
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Poste de luz sem lampada #3 X

Historico

@ 21 DE MARGCO DE 2026

Faro em Agao

0 poste permanece sem foco

20 DE MARGO DE 2026
E-Redes

A avaria de iluminacio pdblica com o 1D n.° 203057696,
gue reportou na rua Rua das Violetas - Urbanizagdo
Maonte Branco, foi resolvida com sucesso, Caso a
situagdo se mantenha, pode reportar novamente a
avaria , indicando o respetivo |D nos comentarios.

4 DE MARGCO DE 2026

E-Redes

A avaria de iluminagdo pablica na rua Rua das Violetas -

Urbanizagdo Monte Branco, foi registada com o ID n.®
203057696 Vamos enviar uma equipa ao local para
resolver a situagao, no prazo maximo de 10 dias.

@ 2 DE MARGO DE 2026
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Faro em Acgao

Cidaddos apoiam!
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Validacao
barantia de qualidade

A plataforma foi criada com o objetivo de ter uma
natureza colaborativa. Assim, € importante garantir a
qualidade da informacéo transmitida as entidades.

As ocorréncias sédo analisadas com recurso a
inteligéncia artificial, permitindo que o processo de
aprovacao de algumas destas seja acelerado.

Ainda assim, todas as ocorréncias sao analisadas por
voluntarios e, apods a sua aprovacao, poderao ser
apoiadas por qualquer cidadao, sinalizando assim a
sua relevancia para os utilizadores da plataforma.
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s Avaliagdo automatica

_ Recomendagio:

Manhum sinal de rejeic scalamento presente. A

occorrencia repertada enguadra-se no ambite da aplicacao

Dispositivo do utilizador a 7 m do local

indicado

+ 11 vilidas M 0 suspeitas

11 total

Buraco no passeio #o

@ R Sport Faro E Benfica

Descrigdo
Existe um buraco na calgada, junto do gradeamento de
escoamento.

T~ Estradas/Passeios Recebido

Sinalizado ha 129 dias

B Q

Esta ocorréncia foi enviada & entidade responsavel.
Historico
@ 21 DE HOVEMBRO DE 2025

Plataforma

Email enviado para o Municipio e Junta de Freguesia.

e i1 DE HOVEMBRO DE 2025

Comunidade

Esta ocorréncia foi sinalizada na Unido de Freguesias
de Faro (5é e S8o Pedra).
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Integracao
Adocao e viabilidade

Os cidadéaos tém valor acrescentado em ter, numa
unica plataforma, um meio de comunicacdo com
todas as entidades locais. Por outro lado, muitas
destas entidades ja dispdem de plataformas préprias
para o registo destas ocorréncias, como € o caso do
Municipio, da E-Redes e da Algar.

De modo a garantir que ndo é criado um canal de
comunicacao paralelo, a plataforma encaminha as
ocorréncias para estas plataformas ja existentes, néo
perturbando o método de trabalho das entidades.

A

Pedir recolha de ecoponto

Selecione o contentor para o qual quer pedir recolha;

@ Papel e cartdo (Azul)
G Misturas de embalagens (Amarelo)

{:} Embalagens de Vidro (Verde)

CAMCELAR CONTINUAR

Buraco no passeio #s

@ Rua Infante Dom Henrique

7 Estradas/Passeios

Sinalizado ha 6 dias

Esta ocorréncia foi enviada a entidade responsavel.

Historico
@ 20 DE MARGOD DE 2026
Plataforma

A ocorréncia foi comunicada ao municipio através da
plataforma faro.city-platform.com.

(& Ir para faro.city-platform.com -:]

20 DE MARGO DE 2026

Comunidade

Esta ocorréncia foi sinalizada na Unidio de Freguesias
de Faro (5€ e S30 Pedro).

—I— Adicionar informacgio

1

Cidaddo apoial




Adesao
Facilidade e simplicidade

As entidades que ndo tenham uma plataforma prépria
para a gestao de ocorréncias, o Faro Resolve supre
essa necessidade, encaminhando as mesmas por
email, mantendo os métodos de trabalho atuais.

As entidades podem também usar a plataforma
diretamente, com contas de acesso privilegiado,
permitindo criar alertas, responder diretamente a
ocorréncias e alterar o estado das mesmas. Podem
assim integrar diretamente o Faro Resolve nos seus
métodos de trabalho, informatizando os mesmos.
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Segue informacao sobre uma ocorréncia na plataforma Faro Resolve:

Ocorréncia FR0077

Titulo: Arvore caida

Bom dia,

Freguesia: Uniao de Freguesias de Faro (Se e Sao Pedro)
Morada aproximada: Rua de Berlim
Coordenadas: 37.02000, -7.92307

Imagens:

(As imagens tambem estao anexadas a este email)

Ligacdo direta: hitps://resolve.faroemacao.pt/7p=77

Ficamos disponiveis neste enderego de email para qualquer esclarecimento adicional, bem como para
rececao de atualizacbes sobre esta ocorréncia, que serdao oportunamente colocadas na plataforma.

Enviado na sequéncia de uma sinalizagao na plataforma Faro Resolve.
resolve.faroemacao.pt




Colaboragao
Protocolos e comunicacao

Mantendo o espirito colaborativo da plataforma,
consideramos importante divulgar também o bom
trabalho das entidades que colaboram connosco e

que nos permitem fazer um uso produtivo da mesma.

Nesse aspeto, convidamos estas entidades a
estabelecerem um protocolo de colaboracao
connosco, permitindo-nos fazer mencgéao a sua
colaboracdo nas nossas plataformas, notas de
imprensa e outras comunicacgoes.

A=

Exemplo de aplicacao

Em colaboracdo com:

Nota de imprensa

A Associacdo Faro em Acéo lancou o Faro Resolve [...]

Além destas, as seguintes entidades colaboram ativamente na
plataforma: [...] Freguesia da Conceicéo de Faro, [...]



LCustos, sustentabilidade e expansao
Como garantir que a nossa solucao tem um impacto duradouro

E-nos importante que o Faro Resolve seja uma ferramenta da comunidade para a comunidade e que consiga servir 0s
farenses durante muito tempo. Como tal, a sua sustentabilidade é importante.

A plataforma foi desenvolvida através de trabalho voluntario e foram usadas técnicas e tecnologias que garantem que
os seus custos sdo reduzidos e que o esforco de manutencéo (para além da validacdo de problemas) é quase nulo.

Na sua fase atual, para além das varias horas dedicadas pelos nossos voluntarios, a plataforma representa um custo
anual de menos de 100 euros para a Associacao Faro em Acéo, sendo residual. Assim, conseguimos manter a
promessa de que nunca cobraremos qualquer montante aos utilizadores da plataforma ou as entidades em Faro.

Ainda assim, alguns utilizadores e entidades apoiam o nosso trabalho com donativos, um contributo que nos permite
realizar iniciativas semelhantes no futuro. A estes mecenas, deixamos o nosso profundo agradecimento.

AN




Contactos
Estamos prontos para ajudar

Estamos sempre disponiveis para colaborar em
iniciativas que incentivem a juventude farense
a participar e ser parte ativa na resolucao dos
problemas da cidade.

Podemos ser contactados através do nosso
email, resolve@faroemacao.pt ou redes sociais.

(5) faroemacao.pt faroemacao
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Disponibilizamos
documentos de
transparéncia no
nosso website, para
corresponder a
confianca que os
NOSSOS parceiros
depositam em nos.

Plano de Atividades
e Orgamento

FARO EMy

PLAND ANUAL DE ATIVIDADES
2026

-

Relatdrio de
Atividades e Contas

FARO EM

RELATORID DE ATIVIDADES E CONTAS
ANO DE 2025
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https://instagram.com/faroemacao
https://faroemacao.pt/
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